PARA EJECUTIVOS

Viajero premium: mas
osado y mas frecuente

—Gastanhasta US$ 50,000
enunviaje de 30dias, salen
del pais un promedio de
tres veces al afio y escogen
lugares alejados de los pa-
quetes convencionales.

DIANA MUJICA MAGUINA
dmupcaEdianogestion.oorm e
Rosario Flérez lleva 40 afios
recorriendo el mundo. Ensu
periplo haido reuniendouna
especie de libro secreto con
los lugares precisos que ver.
Perosucamino noes solode
placer, sinode hecho es obli-
gacion, pues ella es una
agentedeviajesque ahoradi-
rige su propio negocio y que
se ha especializado en un ti-
po especial de consumidor:
el mas premium, que es exi-
gente ydificil de complacer.

La gerente general de Via-
jes Rosario Florez explica
que este personaje ha ido
evolucionandoynutriéndose
dela prosperidad econdmica
que el pais experimento en
los tiltimos afios.

“Es un viajero que antes
fluctuaba entre los 50y 75
afios, peroque en losdltimos
afos se ha movido hacia el
rango de los40a 55 afios; ha-
blamos deunejecutivoque sa-

Tiempos. Losmeses prefe-
ridosdeviajesonjulioydi-
ciembreylasvacacionesde
colegioenmayoyoctubre.El
peruanomasadultonoesco-
geelveranolocalpuespara
esooptaporsucasadeplaya
alsurdeLima.

le del pais principalmente con
familiayconmuchasganasde
darlesexperienciasinolvida-
bles a sus hijos; o parejas jubi-
ladas que ya puedendisfrutar
desutiempo”, dice.

Frecuencia

Anade que la frecuenciay
el tiempo de permanencia
han cambiado y pasado de
viajar por un mes una vez
al ano; a tres viajes anua-
les de 15 dias cada uno en
promedio.

Gasto
Apesardesulargaexperien-
cia, Flores dice que todavia
se sorprende con el nivel de
gasto que pueden hacer al-
gunas personas en estas
aventuras,

“El promedio de gasto por
personaal anoestdenalrede-
dordeUS$ 7,500, peroesono
significaque una personano
puedagastarUS$5,000enun
recorrido corto: o US$
50,000, quelo he visto,enun
viaje de 30 diasaciudades co-
mo Pekinenrestaurantescon
estrellas Michelin donde es
dificil reservaryes muy caro
comer”, expresa.

ParaFlores, lomasimpor-
tante no estd escrito en un
contrato y son servicios de
asistencia VIP que suman lu-
joalaexperienciaydodlares
alacuenta final.

Adénde
Estos ejecutivos van mucho
mis alla de losdestinos clasi-
cos v se han vuelto mas osa-
dos. “Antes existia una espe-
ciedevergiienza porhaceres-
tos viajes, comosiel lujo fuera
un pecadoen el pais; ademas,
no habia agencias especiali-
zadas, noseconociacomolle-
garacrucerosde lujo, hoyto-
doesohacambiadoynosete-
me mostrarenredessociales
unafotode Alaska o unsafari
en Africa”,

La agente explica que se
trata de estatus mostrar que

Percepcion. Rosario Fldrez ha observado que la edad del viajero
premium se ha reducido de 80 a 40 afos.

se elige, por ejemplo, un re-
corridoen globo por grandes
parajes, ounviaje alosvife-
dos de California, rutas de
trenes cinco estrellas o cru-
cerosde lujo fluviales porlos
rios europeos; o destinos
exoticos por ciudades anti-
guasde Asia.

El valor agregado de un
SErvicio que esta porencima
del precio promedio es una
agencia que personaliza ca-
da paso de la travesia para
hacerla diferente: se ofrece
servicios de chofer, carrito
para recojo desde que el pa-
sajero sale del avion, sin lar-
gas caminatas por los aero-
puertos, sincolasniesperas.

“Somos partede unagran
organizacion que es Virtuo-
s0, red de viajes de lujo que
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Grupos.Laagente explica
quelosviajeros premium
escogenirengruposgran-
des, porlogquemuchasve- |
cesdecidenrentarunavilla |
delujoendestinos euro-
peos. Tambiénoptanporal- |
quilaryates pararecorrer el
Caribe porentre unasema-
nayquince dias.

garantiza el contacto con
los mejores proveedoresdel
mundo, nolosmas grandes,
sino los mas personaliza-
dos; yo diseno cada expe-
rienciaymiclientesevacon |
una‘biblia’detalladadeca- |
dapasoquedard”, precisa. |




